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1.- Introduccion

1.1.-Justificacion

Entrepueblos es una organizacion que se manif@atamente feminista. Desde sus
inicios ha trabajado en la doble dimensd#nla transformacion social y de la critica
al poder patriarcal.

Una de nuestras prioridades en el eje tematicaalmjp sobre Feminismos es la de
“Vidas libres de violencias’Las violencias machistasconstituyen una de las mas
graves, sistematicas e impunes vulneracialee®ps Derechos Humanossta ha sido
una de nuestras lineas mas constantes de trabaj@rganizaciones de mujeres y
organizaciones feministas. Hemos avanzado juntasimi@rcambios de iniciativas,
reflexiones y activismos para comprender y abotaaromplejidad de las violencias
machistas que se sostienen en estructuras paegioacritas profundamente en cada
persona, pero sobre todo en la comunidad.

Durante todos estos afios de acompafamiento eral®jdr a las organizaciones

feministas de América Latina y Marruecos sobreeriolas machistas, podemos citar a
modo de ejemplo las tareas realizadas en relacita \aolencia sexual durante el

conflicto armado en diferentes paises, la defensalo$ derechos sexuales y
reproductivos, o la lucha por la despenalizacidraderto en todos los territorios.

Queremos poner en valor también el trabajo de figaeson y reflexion que elaboro
Entrepueblos en el afio 2008, con la publicaciofMil@lencias contra las mujeres en el
mundo: Diversidad de miradas y estrategias pareomtfarias, que aspira, por una
parte, a contribuir a la construccién de indicadaea tres ejes tematicos (violencias
contra las mujeres en el mundo, en el &mbito geulaja, en los ambitos laborales y en
situacion de conflicto armado); y, por otra, busoascientemente aportar estrategias
del movimiento feminista en el desarrollo de acefonistematicas para la erradicacion
de las violencias machistas.

Partiendo de este posicionamiento frente a tododeviolencias contra las mujeres, y
en consonancia con los valores de la organiza@taiporamos este Protocolo para
guiarnos ante las diferentes formas de acoso gpeestan dar en Entrepueblos, en las
contrapartes y en las relaciones entre las organizes. El Protocolo ha de servirnos
para la formacion, la reflexion y el debate endadysocial de Entrepueblos. También
debera aportarnos claridad en la accion, es dgwminp prevenir y actuar ante cualquier
caso de acoso que se diera en nuestra organizgei@mtizando el acompafamiento y
la reparaciéon a las personas acosadas. Pretendguadmente tejer puentes con otras
organizaciones que se estén planteando procesdaresny compartir reflexiones y
mecanismos de actuacion.

Dicho esto, queremos expresar que la razon deeséntlepueblos esta unida a la lucha
por la defensa y el respeto de los Derechos Humanes este sentido y vinculado a
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este Protocolo, ponemos en valor los buenos tsalas relaciones afectivo-sexuales
sanas.

Entrepueblos reconoce también como suya la luchalpdaliversidad sexual, los

derechos del colectivo LGTBI, y la defensa de lelsaiones afectivo-sexuales no
heteronormativas. En este sentido, Entrepueblakitda& espacios de emancipacion de
las personas, como eje que forma parte de la ea@dn de las violencias machistas.

El documento comienza con la conceptualizacion,iehdo referencia al marco
normativo internacional y nacional. Seguimos refieando sobre las consecuencias
que tiene el acoso sexual en la persona acosaddaya¥ganizacion. A continuacion,
pasamos al objeto y ambito de aplicacion del Paboo/ las medidas de prevencion
(sensibilizacion, informacion y formacion vinculadala erradicacion del acoso sexual,
del acoso por razén de sexo y el acoso por razénorigntacion sexual e
identidad/expresion de género). Finalizamos copretedimiento de actuacion ante
posibles casos de acoso.

El Protocolo esta pensado para que sea conocidtogarna organizacion: base social,
personas contratadas y cualquier otra personaajaleate con Entrepueblos.

El documento se dara a conocer también a las desdzon las que Entrepueblos tenga
relacion.

1.2.- Definiciones.

Las violencias sexuales son aquellas que "tienennaturaleza sexual y de control de
los cuerpos de las mujeres”, y comprenden las iagess sexuales, abusos sexuales, la
mutilacion genital femenina, el matrimonio forzadbacoso sexual en el &mbito laboral
y comunitario y cualquier violencia que atente c@ntos derechos sexuales y
reproductivos de las mujeres.

Desde las perspectivas feministas, las violenciesuaes se derivan de las
construcciones patriarcales del género y la sedaliy el dafio que causan va mas alla
del dafio individual, puesto que también dafian erdehan/condicionan a las mujeres
de una manera colectiva.

El acoso sexual y el acoso por razén de segon formas de violencia sexual que
ponen de manifiesto la persistente desigualdack entrjeres y hombres en nuestra
sociedad, convirtiéndose en un mecanismo de sutamidn y control de las mujeres.

Consideramos como otra forma de violencia sexuabta@lucta o comportamiento hacia
una persona por surientacion sexual o por razones de expresion o d#entidad de
género, que tenga el proposito o el efecto de atentarraosu dignidad y crear un
entorno intimidatorio, ofensivo o segregado.

Protocolo de prevencion y actuacién en situaciones de acoso 4
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Algunos ejemplos de conductas acosadoras:
Conductas verbales:
- Comentarios sexuales obscenos.
- Bromas sexuales ofensivas.
- Dirigirse a otra persona de forma degradantescena.
- Difundir rumores sobre la vida sexual de otrespea.

- Hacer comentarios groseros sobre el cuerpo @daiemcia fisica o sobre la
identidad sexual de la persona.

Conductas no verbales:
- Miradas lascivas al cuerpo.
- Gestos obscenos.

- Uso de graficos, dibujos, fotografias de contersdxualmente explicito con
el objeto de intimidar a la victima.

- Mensajes de correo electrénico de caracter ofert® contenido sexual.
Conductas fisicas:

- Acercamiento fisico excesivo, 0 innecesario. Absao besos no deseados e
inoportunos.

- Arrinconar, buscar deliberadamente, quedarsdas son la persona de forma
innecesaria.

- Invitaciones comprometedoras y peticiones de riss/@sexuales, cuando las
mismas asocien la aprobacion o denegacién de &bstoses, por medio de
actitudes, insinuaciones o directamente, a unarmeje las condiciones de
trabajo, a la estabilidad en el empleo o a la capeofesional.

- Contacto fisico deliberado (pellizcar, tocar,e®c.)
- Tocar intencionadamente las partes sexualesueeba.
Conductas de acoso por razén de sexo:
- El trato desfavorable a las mujeres por el mexahb de serlo.
- El trato desfavorable a las mujeres con motiveudlembarazo y maternidad.

- El trato desigual basado en la transexualidad.

Protocolo de prevencion y actuacién en situaciones de acoso 5
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- Cualquier trato desfavorable o adverso debide®b de la persona afectada.

- Ridiculizar a mujeres que asumen tareas quectoadiimente ha asumido el
otro sexo.

- Ignorar comentarios, aportaciones, accionesuexdo tomar en serio.
Conductas de acoso por orientacién sexual:
- Trato desigual u ofensivo.

- Menosprecio del trabajo realizado por la orieidtacsexual, o ignorar
aportaciones.

- Ridiculizar a la persona por su orientacion séxua

- Uso de lenguaje, humor o material contra leslsiatransexuales, bisexuales,
trans*, intersexuales, (contra todas aquellas pess@ue no responden a la
sexualidad heteronormativa impuesta), que resudd#aso/o para las personas
receptoras.

Conductas de acoso por identidad/expresion de géner

- Negar a una persona ser tratada por el génerdidsem utilizar
deliberadamente pronombres o articulos no corregoies al mismo.

- Cuestionar las capacidades de la persona e igrsus aportaciones y
comentarios por razén de su identidad o expreseayedero.

- Expulsar o cuestionar el uso del aseo a una parson identidad o expresion
de género no normativa.

- Utilizar lenguaje, humor o material que resulfensivo para las personas
receptoras.

Protocolo de prevencion y actuacién en situaciones de acoso 6
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1.2.1.- Normativa de Referencia

- Declaracion sobe la eliminacion de todas las formaie discriminacion contra la
mujer”, resolucion de la Asamblea General de la ONU d®.197

- Declaracion sobre la eliminacion de la violencia edra la mujer también de
Naciones Unidas en 1993, que define la violencrdrada mujer comottdo acto de

violencia basado en la pertenencia al sexo femeqgum tenga o pueda tener como

resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual iogdégico para la mujer..."y explica
que la violencia abarcael’ abuso sexual, el acoso y la intimidacion sexuae el
trabajo”.

- IV Conferencia Mundial de Naciones Unidas sobre lanujer, celebrada en Peki
en 1995afirma que la violencia contra las mujeres en taimsformas constituye ur

na

violacién de los derechos humanos de las mujenas gbstaculo para conseguir los

objetivos de igualdad, desarrollo y paz.

- Plataforma de Accion de Pekindefine la violencia de género commdo acto de
violencia sexista que tiene como resultado posibleal un dafio de naturaleza fisig
sexual o psicologica, que incluye las violacionles, abusos sexuales, el acoso Yy
intimidacion sexual en el trabajo... y en otros awsdit

En las sesione®ekin+5 y Pekin+10, convocadas por la Asamblea General
Naciones Unidas, como seguimiento de la platafatenAccion de Pekin los gobiern
asistentes se comprometieron a fortalecer la bt y adoptar de politicas pg
erradicar todas las formas de violencia contralagres.

En cuanto a los derechos de las personas LGTBI, em@®ntramos con tre
resoluciones del Consejo de Derechos Humanos ddldamnes Unidas: en 201
2014 y 2016 respectivamente, siendo todas elladivas a la eliminacion de
violencia por razén de orientacion sexual o podmnade identidad de género.

Desde 1986 la Union Europea ha venido mostrandoresacupacion y ha tratado ¢
relevancia la problematica del acoso sexual. Dastas la Recomendacién de
Comision de las Comunidades Europeas de 27/11/488tiva a la proteccion de
dignidad de la mujer y del hombre en el trabajogl yCodigo de conducta sob
medidas para combatir el acoso sexual (27/06/1990)

Asi mismo,la Directiva 2000/78/CE prohibe la discriminacion en el empleo y
ocupacién por motivos de religién y creencias, afigcidad, edad u orientacion sext
Este texto sienta las bases del principio de igehtte trato.

- Acuerdo Marco europeo sobre el acoso y la violencen los lugares de trabajale
2007 elaborado con el objetivo de identificar, préxv y, en su caso, gestionar
situaciones de violencia en el empleo y determima lgs empresas deben estable
politicas de tolerancia cero ante este tipo de wciad y poner en march
procedimientos para la deteccidon, denuncia y sard@éeste tipo de actuaciones.
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-La Constitucion Espafol: de 1978 sefald_bs espafioles son iguales ante la ley,|sin
que pueda prevalecer discriminacion alguna por razie sexo, religion, opinién (o
cualquier otra circunstancia personal o so€ial

- Ley Organica 3/2007para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombresgn el art.
7 defineel Acoso sexual y Acoso por razén de sexo:

1. “Sin perjuicio de lo establecido en el Codigo Permllos efectos de esta L
constituye acoso sexual cualquier comportamientybal o fisico, de naturaleza
sexual que tenga como proposito o produzca el efatentar contra la dignidad de
una persona, en particular cuando se crea un emtantimidatorio, degradante u
ofensivo”.

9]
<

2. “Constituye acoso por razon de sexo cualquier cotapoento realizado en funcign
del sexo de la persona, con el propdsito o el efdetatentar contra su dignidad y gde
crear un entorno intimidatorio, degradante u ofeosi

- Art. 14, 9.2 CE y art. 21 Carta de NizaefineAcoso por razon de orientacion
sexual y de identidad/expresion de género:

“Cualquier comportamiento sobre una persona basamo su orientacion sexual,
identidad de género y/o expresion de género qugatéa finalidad o provoque el
efecto de atentar contra su dignidad o su integtifisica o psiquica o de crearse un
entorno intimidatorio, hostil, degradante, humiltan ofensivo o molesto, sera
considerado como una conducta discriminatoria”.

-Estrategia para la igualdad entre mujeres y hombre2010-2015de la Comision
Europea, que recoge acciones clave referidas agfaddd, integridad y fin de |
violencia sexista, donde se incluye expresamerdeaso sexual.

D

1.3.- Consecuencias o impacto que tiene el acoso en la persona
acosada y en la organizacion:

1.3.1.- Impacto del acoso sobre la persona:

La mayoria de los casos descritos 0 denunciad@ca® corresponde a mujeres que
han sido agredidas por hombres que tienen unai@o$ezarquica sobre ellas.

Esta clase de violencia no se debe a una condatfbgica y facilmente reconocible,
sino a una forma de abuso en un tipo de relaciddaexiste un desequilibrio de poder
entre las personas. Un comportamiento complejosgumanifiesta de diversas formas
y que goza de una cierta tolerancia social, saiMo®casos mas graves.

El acoso sexual, sexista contra mujeres, lesbiamassexuales, bisexuales, trans,
intersexuales es una agresion, una forma de vialsobre las mujeres y todas aquellas
personas que no responden a la sexualidad heteratigat impuesta. Toda agresion,

Protocolo de prevencion y actuacién en situaciones de acoso 8
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independientemente de que haya o no dafos figitexsta a la persona hostigada en su
totalidad, fisica y psicolégicamente, ocasionandtdéos que pueden perdurar en el
tiempo.

Para Kilpatrick,“un delito violento es un suceso negativo vivigofdrma brusca, que
genera terror e indefension y pone en peligro legnidad fisica o psicoldgica de la
persona, dejando a la victima en tal situacion eiora que es incapaz de afrontarla
con sus recursos psicolégicos habituales”

Hay que tener en cuenta que la persona acosadetiesay en la mayoria de los casos,
de un hombre con un ideal de rol masculino domaamiie no admitira un “no” por
respuesta y de ser asi, no lo aceptara y volcénr& stla toda su violencia perversa en
forma de nuevas humillaciones y agresiones.

El acosador suele decir que es ella quien le haopaalo a él, pues consentia y se
mostraba receptiva y con frecuencia el ataque resuél, que las personas que les
rodean le creen y se ponen de su parte.

Identificar esos ataques sutiles es aun mas complgndo el entorno en el que se
mueve el acosador es un entorno de confianza gneeke han construido practicas
igualitarias y mecanismos de cuidado, un entornel eque la probabilidad de acoso o
abuso se considera menor.

Seré dificil para la persona acosada cuando tengalescribir el suceso en diferentes
estamentos (sanitario, legal empresa...), 0 en s da mujeres transexuales, que,
ademas, tendran que justificar su identidad sexmal,pasar por un proceso de
victimizacion secundarig y parte fundamental de nuestra tarea sera su
acompafiamiento para asegurarnos de que recibecon@cta, temprana y sensible
atencion desde las diferentes instituciones quelteesimplicadas en estos casos de
agresion.

“Generalmente, la victima de una agresion manifiesintomas de impotencia y

humillacion; sentimientos que con frecuencia genamaa victimizacion secundaria. En

ocasiones aparecen acompafados por sentimientovedglienza y abandono, y

ademas, si la victima ha sido incapaz de opon@séiecuente que pierda la confianza
en si mismay en la empresa.

En lo que respecta al acoso moral o sexual, eliséento dominante en la victima es el
de humillacién y el de pensar que se ha atentaawracsu dignidad. Las victimas se
averglienzan de haber sufrido el acoso, de no hshleido qué hacer o qué no hacer.
El sentimiento de verglienza viene acompafnado deligabilidad por lo sucedido. La
agresion les ha hecho perder los limites de suaspgasicoldgico y ya no saben qué es
normal y qué no lo es, ni la responsabilidad quieetieasumir por lo sucedido debido a
su fragilidad.

Viven en el terror y acaban o desarrollando sinterpaicosomaticos- ya que lo que no
se puede expresar verbalmente se expresa a trasésuerpo-, o sufriendo una
depresion, con el peligro de terminar en suicidid.F. Hirigoyen

Protocolo de prevencion y actuacién en situaciones de acoso 9
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Ademas de sintomas como ansiedad, irritacion, oaigansomnio, estrés, impotencia,

fatiga emocional, humillacion, depresion, ira, peredaparecer también reacciones
psicolégicas diferidas, como un trastorno por egh@straumatico en el que se reviven
los sucesos traumaticos una y otra vez, produciendosensacion de angustia que le
lleva a desarrollar una especie de fobia de evitade todo lo que le pueda recordar la
agresion.

En el caso especifico del acoso por razon de ad&mt sexual, o por
identidad/expresion de género, la victima puedérsgme hay algo que no “encaja” o
estd mal, sufre una sobrecarga emocional y figieeede provocar sentimientos
depresivos relacionados con la baja autoestimdeshnimo, la ira o la ansiedad, asi
como el no reconocimiento de su propia identidashtisiiento de culpa, miedo a
represalias, problemas de concentracion o de hgiancia, abandono del trabajo y
suicidio.

1.3.2. Consecuencias para la organizacion.

Dado el caracter de Entrepueblos, que acompafaego®cde emancipacion y
empoderamiento de personas y grupos, la posiblsepcean de cualquiera de los
diferentes tipos de acoso atentaria a los pringipstratégicos de la organizacién y a los
valores en los que ha estado basado su funcionemndimio.

Es necesario, por lo tanto, estar atentas y combaglquier posible acoso en la
organizacion, pues solo asi cuidaremos la dignd#aths personas que la integran, el
clima de trabajo en todos los espacios de partidipala coherencia politica de la
organizacion, y su imagen publica.

Protocolo de prevencion y actuacién en situaciones de acoso 10
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2.- Objeto y Ambito de aplicaciéon

2.1.- Objeto

Con la elaboracion de este Protocolo Entrepuebtligiiare la responsabilidad de
procurar un entorno en el que resulte inaceptabli@admisible que se generen
conductas que puedan ser constitutivo de acosory gk propone los siguientes
objetivos generales

e Garantizar los derechos humanos de las personsadaso
» Establecer medidas oportunas dirigidas a evitay gisaaciones.

» Designar los procedimientos adecuados en casoedergarse una denuncia de
acoso sexual, acoso por razon de sexo y/o acosapam de orientacion sexual
e identidad/expresion de género.

» Facilitar la recuperacion del proyecto de vida peas de la persona sometida a
acoso, en aras de la busqueda de justicia y repanaara ella.

Objetivos especificos

» Informar a toda la organizacion, a través de urtdadacion de principios, de la
no tolerancia y rechazo a cualquier comportamidatacoso.

* Formar y sensibilizar en materia de acoso sexgakapor razén de sexo y/o
acoso por razon de orientacion sexual e identidpdésion de género, dando
pautas generales y concretas para identificar slisitaaciones, prevenirlas y
evitar que se produzcan.

» Disponer de la estructura especifica y de las med@cesarias para atender,
tramitar y resolver las denuncias que pudieran ymose, garantizando la
seguridad, la integridad y dignidad de las persafasadas en todo momento.

2.2.- Ambito de aplicacién

Este Protocolo es aplicable a toda la organizaddése social, personas contratadas y
cualquier otra persona que colabore o preste sugiss sea cual sea el caracter y
naturaleza juridica de su relacion con Entrepueblos

Se dara a conocer también a todas las entidadegugemes colaboramos. En el caso de
conocer alguna de las conductas descritas en estenénto en el interior de alguna de
las organizaciones con las que colaboramos, se alav@dnocer a la Comisién de
Igualdad.

Protocolo de prevencion y actuacién en situaciones de acoso 11
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3. Medidas de prevencion

Existe una falta de sensibilidad social y prep@masuficiente para percibir el acoso. La
tendencia es quitarle importancia y minimizar ladwcta de la persona que acosa,
salvo en manifestaciones extremas.

El objetivo primordial de la prevencion seria entéo de comportamientos y actitudes
sexistas que generan un ambiente proclive a gstelé actuaciones.

Ante esta situacion, Entrepueblos, a través destaefaria Técnica y de las diferentes
Organizaciones Territoriales, impulsara actuaciomes prevencion, informacion,
formacion y sensibilizacion frente a cualquier tigiw acoso con el objeto de erradicar
del entorno de la organizacion este tipo de corapténtos.

Se plantean las siguientes medidas:

- Desarrollo de un plan de comunicacioncon el objeto de que este Protocolo sea
conocido por todas las personas de la organizaEidprotocolo de actuacion formara
parte de los valores estratégicos de la organiza&@@ subraya el compromiso de
prevenir y eliminar el acoso sexual, fomentandesta manera un clima en que éste no
pueda producirse.

La divulgacion se hara a través de los canaleduzdbs de la organizacion: internet,
lista de correos, revistas. Se hara constar el rmmborreo electronico de contacto de
la Comisién por los Buenos Trat@ger apartado 4.1.- Procedimiento de actuacion.
Competencias y asesoramienfbambién cada OT difundira dicho Protocolo.

Todas las contrapartes y entidades con las quajarabs han de conocer la politica de
la organizacion en esta materia.

- Elaboracion y difusion de cédigos de buenas practs y realizacion de camparfias
de sensibilizaciore informativas, periodicas, dirigidas a toda lgamizacion.

-Formacion para prevenir y eliminar posibles acosos en lamgacion. La formacion
incluira como minimo los siguientes aspectos:

» Laidentificacidon de las conductas constitutivasideso sexual.
» Los efectos que producen en la salud de las pesysmogadas.
* Los efectos negativos para la propia organizacion.

« La obligatoriedad de respetar los derechos fundtatesn(derecho a la dignidad de
las personas, a la igualdad, a la integridad figiceral, a la libertad sexual...)

» El procedimiento de actuacion previsto en el Patoc

Protocolo de prevencion y actuacién en situaciones de acoso 12
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4.- Protocolo de actuacion para prevenir y eliminar el
acoso.

Es cada persona quien determina el comportamien lg resulte inaceptable y
ofensivo, teniendo el derecho de utilizar los pdotgentos que en este protocolo se
establezcan, sin perjuicio de las acciones admatiighas y judiciales que le

correspondan.

4.1.- Procedimiento de actuacion. Competencias y asesoramiento:

La entidad nombrara a tres personas expertas @cg®lde igualdad que formaran la
Comisién por Buenos Tratosquien abordara estos casos, si se dieran. Seris e
Entrepueblos y contaran con el reconocimiento dedgor parte de las personas de la
entidad. En el caso de considerarlo necesariqgdesonas integrantes de la Comisién
por los Buenos Tratos podran contar con el apogagésoria externa de una persona
experta en la temética para que ayude a acompaizordar el tratamiento de un caso.
Entre las competencias de la Comision por los Baidmatos estan:

- Atender a las personas que denuncian haber sad@das, escucharlas, acompanarlas,
apoyarlas en todo momento; proporcionarles inforémag asesoramiento en todas las
actuaciones que se inicien.

- Garantizar que la persona acosada sea tratadassertedad, eficacia, agilidad y
confidencialidad en la tramitacion.

- Llevar a cabo la investigacion de los hechos deiadlos, para lo que dispondra de
toda la informacion y documentacion relacionadaelaaso.

- Asesorar a la persona hostigada durante todgreteso de investigacion,
manteniéndola informada del estado de la misma;asd de las medidas que resulte
convenientemente adoptar.

- Elaborar un informe con las conclusiones del dasestigado, que incluiran los
indicios y los medios de prueba del caso con ssthles agravantes y atenuantes, e
instando, si corresponde, a la apertura de un grmogento disciplinario contra la
persona denunciada, debiendo ser informada dg diéda sancion impuesta.

- Supervisar el efectivo cumplimiento de las samesimpuestas.

-En caso de que se considere necesario, se eldaardenuncia al juzgado
correspondiente.

- Marcar las lineas de actuacion cuando el cooflsetrja en el marco de una de las
organizaciones con las que trabajamos estrechapeecten las que nos coordinamos
tanto en el Estado espafiol, como en América LatiBaropa.

Protocolo de prevencion y actuacién en situaciones de acoso 13



€ntrePobleS

wn “uy
= R =
= I
£ »
& %

€ntrePuchlo§

hem r

4.2.- Fases del procedimiento

Pueden darse diferentes fases en los procedimidatastuacion de la Comisién por los
Buenos Tratos:

Primero. La mayoria de las personas afectadas por el @aess@l, acoso por razon de
sexo, acoso por razén de orientacidon sexual o datidhd/expresion de género
simplemente desean que éste cese. Se recomiengidn@pio, tratar de dar solucion a
los problemas sin formalidades excesivas, es d@ninecesidad de acudir siquiera a la
denuncia escrita. Como primera medida bastaria wofrocedimiento informal,
siempre que la persona que ha formulado la quég des acuerdo en utilizar este
procedimiento.

La Comision por los Buenos Tratos buscara espat@oseunion por separado con la
persona acosada y con la persona acosadora.

En el caso de la reunion de la Comision con lagmersacosadora, la persona acosada
podra decidir libremente si acude o0 no a esta éepara explicar directamente a la
persona acosadora que su conducta no es biendeecés incomoda e interfiere las
relaciones personales dentro de la organizacion.

El plazo maximo de resolucion son 7 dias. Si exastgerdo entre las partes sobre la
resolucion de la queja, se dara por concluidoatgso.

Se elaborara un informe sobre la queja y actuasiteeadas a cabo.

Segundo.Cuando la persona acosada considera inadecudagatédiva de solucion
prevista anteriormente o no haya dado un resulidécuado, o habiéndola utilizado se
hubieran reiterado los comportamientos, comenzdréoeedimiento formal.

La persona que se siente acosada podra presentarctie por escrito haciendo constar
los hechos, asi como los efectos que el acosmitnteobre ella. También los posibles
testigos y medios de prueba, dirigiéndolos a la i€idm por los Buenos Tratos o a la
Junta Directiva de Entrepueblos.

Presentada la denuncia, la Comision por los Bu@nat®s abrira inmediatamente una
investigacion. La investigacion tendra como objetmar conciencia de los hechos de
una manera objetiva, con la debida reserva, yaatpata directamente a la intimidad y
dignidad de las personas, con garantia de confmletex, celeridad e impunidad

La Comision _establecerd las medidas necesap@m impedir que los hechos
denunciados continden, sin perjudicar nunca anfsopa acosada.

De forma inmediata trasladara a la persona dendmdérdormacion detallada sobre la
naturaleza y el contenido de la denuncia.
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Pondra en conocimiento de la Junta Directiva latercia de la denuncia y el inicio de
actuaciones, siempre que no hayan recibido dicharaéa.

Tomara los testimonios de las partes y de losg@sipropuestos por ambas. Recogera
la informacion acerca de los medios de prueba qosten en la denuncia.

Todas las actuaciones anteriores tendran lugapesinicio de las responsabilidades
derivadas del delito de acoso sexual tipificadelearticulo 184 del Cddigo Penal.

El plazo maximo de resolucion seran 15 dias nasiralpartir de la presentacion de la
denuncia.

Tercero. La Comision elaborara un informe sobre el casestigado e indicara las
conclusiones alcanzadas, incluyendo las circunstaragravantes o atenuantes, si las
hubiera. Daré traslado de dicho informe a la JDintactiva de la organizacion.

Constatada la existencia de acoso, se abrira expiedsancionador a la persona
acosadora, siguiéndose el procedimiento fijadmsmes$tatutos de la organizacion.

El acoso sexual se considerard falta muy gravedaddmgar a la expulsion de la
organizacién de la persona acosadora.

En caso de que la persona acosadora fuera unanparsotratada por la organizacion,
se le aplicara la normativa recogida en el convateoreferencia, donde figurara
siempre como falta muy grave.

Inmediatamente la Comisién pondra en marcha lasdagdonducentes a favoredar
recuperacion de la persona acosada perjudicada podichas conductas Se la
informar& sobre los servicios publicos disponit#asla Comunidad Autébnoma donde
viva para garantizar su adecuada proteccion y ezagjpn, con especial incidencia en
su salud psicolégica. En caso necesario, se cotdelapposibilidad de un apoyo
institucional a través de un informe oficial dectamision, en caso de que la persona
acosada decida realizar una denuncia legal apistleia ordinaria.

En el caso de que sea una persona contratadatuskaen medidas que ayuden a la
persona a superar la situacion, como dias de aws;icambio de puesto o de fecha de
vacaciones, etc., medidas que seran aprobadas gania Directiva a propuesta de la
Comisién por los Buenos Tratos.

Si el resultado del expediente fuera sobreseimigrumue se considere que las pruebas
no son concluyentes, aunque la denuncia haya sal@zada de buena fe, la persona
denunciada podra optar por permanecer en la o@zaiz

Una vez cerrado el expediente, se supervisardtdac#n posterior de las personas
intervinientes, a fin de asegurarse de la inexistéete represalias.

El presente Protocolo es un documento vivo, abier@ propuestas futuras.
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